MODE D'EMPLOI
Fixly — Mode d’'empiloi

fixly.leologic.ch

Captures : sociéteé inventée, aucune donnée réelle.
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Fixly en bref

Fixly rassemble les demandes de travaux de vos immeubles. Chaque demande (une fuite, un
chauffage en panne, un store bloqué) devient un ticket suivi du début a la fin. L'artisan recoit un
bon d’intervention en PDF par e-mail et confirme d'un clic, sans créer de compte.

Fixly fonctionne dans le navigateur, sur ordinateur, tablette et téléphone. Rien a installer. L'interface
existe en francais, allemand, italien et anglais.

Adresse : fixly.leologic.ch

Les captures de ce guide montrent une société inventée (« Régie du Léman SA »). Aucune donnée
réelle.
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Premiers pas

Créer un compte

1. Ouvrez fixly.leologic.ch et cliquez sur Créer un compte.

2. Saisissez le nom de votre organisation, votre nom, votre e-mail et un mot de passe.

3. Cochez l'acceptation des conditions générales (le bouton Lire les conditions les ouvre).
4. Si vous avez un code promo, saisissez-le dans le champ Code promo.

5. Ouvrez I'e-mail regu et cliquez sur le lien de confirmation.

Le forfait Free démarre sans carte de crédit.

@ Fixly v0.213

Créer mon compte

Plan Free activé aprés validation de I'e-mail

Nom de la régie / propriétaire

Prénom Nom

E-mail

Téléphone Langue

Frangais v

Mot de passe
Confirmer le mot de passe
Code promo

Facultatif. Le code est contrélé avant le paiement.

{1 Je confirme agir 4 des fins i et]'accepte les diutilisation et la
nolitique de confidentialite.

Lire les conditions

e
Page d'inscription
Se connecter

Ouvrez fixly.leologic.ch, cliquez sur Se connecter, puis saisissez votre e-mail et votre mot de
passe. Mot de passe oublié ? Le lien Mot de passe oublié vous envoie un e-mail pour en choisir un
nouveau.
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@ Fixly v0.213

Connexion
Accédez a vos tickets travaux.

E-mail ou identifiant

Mot de passe

@

Se connecter

Mot de passe oublié ?

Renvoyer I'e-mail de validation
Créer un compte
ou
%) Se connecter avec Face ID | une clé d'accés
Face ID, Touch ID, Windows Hello ou empreinte : sans

identifiant ni mot de passe, sur un appareil déja activé
dans Mon compte

DE T EN

Administration

[ Données hebergses en Suisse

CGA

Page de connexion

Sécuriser votre compte : Face ID et double authentification

Dans Mon compte (menu en haut a droite) :

e Face D, Touch ID, Windows Hello : enregistrez votre appareil. Ensuite, vous vous connectez
avec votre visage, votre empreinte ou le code de I'appareil, sans taper de mot de passe.

¢ Double authentification (2FA) : quand elle est proposée, scannez le QR code avec une
application d'authentification, puis saisissez le premier code. Fixly affiche 10 codes de secours :
téléchargez-les et gardez-les en lieu sir. Ensuite, chaque connexion demande un code a 6

chiffres.

e Mot de passe : changez-le a tout moment.

@ Fixly

o Accueil

== Tickets

@ Immeubles

- Artisans

¢ Entretiens périodiques
B Paramétres

< Forfait

Données hébergées en Suisse
Fixly 0.2.13
CGA
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Mon compte 7 A @ Claire Morel v
Mot de passe Face ID, Touch ID, Windows Hello
Mot de passa acnial Connectez-vous sans mot de passe, d'un regard ou d'un
@ doigt. La biométrie reste sur votre appareil : Fixly ne garde
qu'une clé publique, liée a ce site (impossible a utiliser sur
Nouveau mot de passe une fausse page). Une connexion par clé d'accés vaut
& double authentification.
Confirmer Aucun appareil enregistré
@ Nom de I'appareil

Linux
Modifier le mot de passe
s g & Ajouter Face ID | une clé d'accés
Choisissez un mot de passe long et unique

Abonnement

Aucun abonnement payant en cours (forfait pro). Voir les forfaits

Mes données
Vos droits (accés, rectification, effacement) : voir la page Confidentialité.

Télécharger mes données

Une sauvegarde quotidienne de l'ensem

est effectuée par Ihébergeur. Les donndet s depuis la derniére sauvegarde peuvent étre perdues en

eas d'incident ; nous n'en sommes ports

ns les limites de Ia loi. Conservez vos proj

ZIP : votre profil, et tout le contenu de l'organisation (JSON et CSV) avec les fichiers envoyés. Lien valable 24 h.

Mot de passe actuel (nouvelle authentification)

Mon compte : sécurité
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Les taches principales

1. Enregistrer vos immeubles et leurs objets

Menu Immeubles - Nouvel immeuble. Saisissez le nom, I'adresse et le responsable (nom et e-
mail). Ajoutez ensuite les objets : appartements, locaux, garages, avec I'étage et I'occupant.

La fiche d'un immeuble montre aussi ses tickets : compteurs Ouverts / En cours / Clos, les 10
derniers tickets et le bouton + Nouveau ticket.

Un immeuble pas encore enregistré peut aussi se saisir directement depuis un nouveau ticket.

; 2 ’
la Fixly Immeubles A @ Claire Morel v

o Accueil Immeubles

2= Tickets .
+ Nouvel immeuble

@ Immeubles

) Immeubles
- Artisans
Recherche
¢ Entretiens périodiques Rechesoher
B Paramétres +4surd
& Forfait NOM & ADRESSE RESPONSABLE TICKETS OUVERTS ¢ ACTIONS
® Clos des Route du Vignoble 7 M Perr_el 2 motttiar. | [ Désactiver m
Vignes 1095 Lutry vignes@regie-leman.example
® Les Tilleuls Rue des Tllleuls 18 Mme Rochat 1 Modifier  Désactiver
1110 Morges tilleuls@regie-leman.example
7 Quai d'Ouchy 21 Mme Berset S m
D i
© Qual Ouest 1006 Lausanne quai@regie-leman.example 2 | (hicae) Gtaciver
- . M. Favre
o Résidencedu  Chemin duLac 4 s 2 | (o) (oesmcased
Lac 1007 Lausanne 9 9
leman.example
4 sur4

3 Données hébergées en Suisse
Fixly 0.2.13
coA

Immeubles

2. Remplir votre carnet d'artisans

Menu Artisans - Nouvel artisan. Saisissez I'entreprise, I'e-mail, le téléphone et le métier
(sanitaire, électricité...). Un artisan peut avoir plusieurs contacts (nom, fonction, e-mail, téléphone) :
ils vous sont proposés en copie lors de I'envoi du bon.
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@ Fixly

o Accueil Artisans

= Tickets N
+ Nouvel artisan

B Immeubles

, Artisans
« Artisans.
Recherche
¢ Entretiens périodiques
B Paramétres 4 sur4
< Forfait BOM, 2
® Chauffage
Romand Sarl

® Sanitaire Martin

Sarl

® Stores Léman

SA

+dsurd

Données hébergées en Suisse
Fixly 0.213
CoA

3. Créer un ticket

Artisans 2

# Electricité Volta
S

METIER +

Chauffage

Sanitaire

Stores

Electricité

Rechercher

CONTACT *

service@chauffage-romand.example
021555 3390

info@sanitaire-martin.example
021555 40 10

Luc Martin - Chef d'équipe - luc@sanitaire-
martin example

Secrétariat - bureau@sanitaire-
martinexample

atelier@stores-leman.example
021555 6115

contact@volta-elec.example
021555 77 20

Nadia Volta - Responsable - nadia@volta-
elec.oxample

Artisans

ADRESSE *

ACTIONS

Modifier

Modifier

Modifier

Modifier

a @ Claire Morel v

Bouton Nouveau ticket (menu Tickets, ou Créer rapidement sur le tableau de bord). L'écran rapide

tient en trois étapes :

1. Artisan : cliquez sur un artisan proposé ou choisissez-le dans la liste (le bouton + en ajoute un).

2. Lieu : choisissez I'immeuble (le bouton + en crée un) et, si besoin, I'objet (appartement,

garage...).

3. Travaux : écrivez un titre court et une description claire. Ouvrez « Priorité, catégorie, contact
sur place, échéance » pour préciser la priorité (Basse, Normale, Haute, Urgente). Si le titre est
celui d'un ancien bon, le lien Reprendre la description du dernier bon apparait sous la

description : un clic la recopie. Rien n'est rempli sans votre clic.

Cliquez ensuite sur Créer et envoyer (le bon d'intervention part a l'artisan aprés votre vérification)

ou sur Créer sans envoyer.

Le bouton Toutes les options ouvre le formulaire complet : déclarant et son contact, locataire et

étage, et jusqu'a 5 photos (glissez-les dans la zone prévue).

Fixly — Mode d'emploi - fixly.leologic.ch
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g i 2 ” »
e Fixly Nouveau bon de travail a @ Claire Morel

o Accueil
Nouveau bon de travail Toutes les options  Annuler

= Tickets Artisan, immeuble, travaux : le bon part  I'artisan avec son PDF.

B Immeubles

1. Artisan
« Artisans N a s
Chauffage Romand Sarl Sanitaire Martin Sarl Electricité Volta SA
¢ Entretiens périodiques Artisan
A — Choisir — ~ +
E Paramétres
< Forfait 2:Llieu
Immeuble Objet / unité
— Choisir — v o+ — Aucun objet — v
3. Travaux
Titre
Description

» Priorité, catégorie, contact sur place, échéance

Dannées hébergées en Suisse S o .
réer et envoyer réer sans envoyer Ctrl + Entrée : creer et envoyer
» Fixly 0.213 Y b

CGA

Nouveau ticket : écran rapide

@ Fixly Nouveau ticket ? A @ Claire Morel v

o Accueil
Nouveau ticket Ecranrapide  Annuler
== Tickets
Immeuble Objet / unite
B Immeubles
Clos des Vignes v —Aucun objet — v
- Artisans
¢ Entretiens périodiques » Immeuble pas encore enregistré ? Saisir rapidement
E Parameétres Titre
< Forfait
Description
“
Catégorie Priorité
Autre / non défini v Normale v
Contact sur place
Locataire (facultatif) Etage (facultatif)
Données hébergées en Suisse Echéance
® Fixly 0.2.13
coh mm/dd/ yyyy &

Nouveau ticket : toutes les options

4. Envoyer le bon d’intervention a I'artisan

Sur la fiche du ticket, cliquez sur Envoyer le bon a ... (prochaine étape) ou sur le bouton Bon de
travail : la page Préparer le bon s'ouvre.

1. Choisissez le modéle d'envoi, la langue et les destinataires (artisan, contacts en copie,
responsable de I'immeuble).

2. Cliquez sur Apercu : le document s'affiche exactement comme le PDF.
3. Vérifiez I'expéditeur, les destinataires et les piéces jointes, puis envoyez.
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Le bon d'intervention tient sur une page A4, a votre en-téte : description, immeuble et objet,

locataire, artisan, priorité, contact sur place et photos. Il ne contient aucun montant. Vous pouvez
aussi le télécharger ou l'imprimer.

Dans l'application, le bouton s'appelle « Bon de travail » ; le PDF s'intitule « Bon d'intervention ».

@ Fixly

o Accueil

= Tickets

B Immeubles

- Artisans

¢ Entretiens périodiques
B Parametres

< Forfait

Données hébergées en Suisse
® Fixly 0.213
CoA

T-2026-0001 7

T-2026-0001 - Fuite sous I'évier de la cuisine
Résidence du Lac - Appartement 3.2 - Occupant : Julien Dupont

Haute @ Auribu¢

Aucun bon envoyé pour ce ticket : envoyez

A @ Claire Morel v

Modifier [ Renvoyer 4 l'artisan Refairecebon  Bondetravail ... X
d'abord le bon de travail.

@ouwert > @ Awibué > 3 Envoys : 4 Encours » 5 Enatene » & Terminé

Retours de |'artisan (1)

05.11.2026 19:31 Info  Bon réceptionné (lien de quittance)

Les photos envoyées par l'artisan apparaissent dans « Photos »
TICKET ) o . Actions
#T-2026-0001 - Fuite sous I'évier de la cuisine
IMMEUBLE OBJET  LOGEMENT  LOCATAIRE STATUT PRIORITE P AN TR
Résidence dulac  Appartement 3.2  Julien Dupont - étage 3 Attribué  Haute
INTERVENANT

Sanitaire Martin Sarl

Description

Le locataire signale une fuite sous I'évier ; un seau est en place. Accés possible le
matin.

Envoyer le bon &
Sanitaire Martin Sarl

luc@sanitaire-martin.example
bureau@sanitaire-martin.example

STATUT

Contact sur place Locataire

Julien Dupont 079 555 00 97 Julien Dupont - étage 3

Fiche du ticket

Attribué s®.

Régie du Régie du Léman SA
£ Avenue de la Gare 12
Léman SA 1003 Lausanne
021 555 12 34 - contact@regie-ls mple - I mpl
FIXLY - IMMOBILIER - INTERVENTIONS
Date Lausanne, 06.11.2026 Sanitaire Martin Sarl
Référence T-2026-0001

Bon d’intervention N° T-2026-0001

Fuite sous I'évier de la cuisine

Madame, Monsieur,

Nous vous prions d’intervenir concernant la demande T-2026-0001 pour Résidence du Lac.
Le locataire signale une fuite sous I'évier ; un seau est en place. Accés possible le matin.

Désignation Détail

Immeuble / objet Résidence du Lac - Appartement 3.2
Chemin du Lac 4

1007 Lausanne

Locataire Julien Dupont
Etage: 3
Priorité Haute

Contact sur place Julien Dupont 079 555 00 97

Bon d'intervention (apergu)

5. Suivre l'intervention jusqu’a la cléture

Changer

Note de résolution

e L'e-mail de l'artisan contient deux liens : Bon réceptionné et Travail exécuté. Un clic suivi d'une

confirmation suffit ; I'artisan n'a pas besoin de compte. Les liens restent valables 30 jours.

Fixly — Mode d'emploi - fixly.leologic.ch
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e Chaque quittance, changement d'état, commentaire et envoi s'inscrit dans I'historique du ticket.

e Changez I'état au fil de I'intervention (Ouvert, Attribué, Envoyé, En cours, En attente, Terminé,

Annulé) et ajoutez une note de résolution.

¢ La Fiche ticket (PDF) donne un résumé imprimable avec I'historique.

6. Garder la vue d'ensemble

e Le tableau de bord montre ce qui demande votre attention : urgences, bons a envoyer, tickets

ouverts, colonne « A surveiller ».

¢ La liste Tickets se filtre par état, immeuble ou artisan ; cliquez sur un titre de colonne pour trier.

o Age des tickets : une pastille orange « A » signale un ticket ouvert depuis 5 jours ou plus, une
pastille rouge « !! » depuis 10 jours ou plus. Ces seuils se réglent (lien Paramétrer). Les tickets

terminés ou annulés ne sont jamais colorés.

(.a Fixly Tableaude bord 7
& Accueil i i ici vite
Bonjour Claire, voici votre activité ... e
Régie du Léman SA - Plan pro
= Tickets
Créer rapidement
@ Immeubles
- Artisans + [}
Nouveau ticket Nouvel immeuble
¢ Entretiens périodiques
E Parameétres
Tickets ouverts Urgents Bons a envoyer
< Forfait 7 1 2
1en attente & traiter en priorité artisan choisi, bon pas encore
envoyeé

A faire maintenant

Urgent : Chauffage froid dans le séjour
T-2026-0002 - Les Tilleuls

Ouvrir >

Envoyer le bon : Ascenseur : bruit anormal
T-2026-0008 - artisan Electricité Volta SA

Envoyer

T-2026-0001 - artisan Sanitaire Martin Sarl

Donnees hébergées en Suisse
Fixly 0.2.13
CoA

Choisir un artisan : Store bloqué en position basse
T-2026-0003 - ouvert depuis 7

: Fui ey o
[ Envoyer > Envoyer le bon : Fuite sous I'évier de la cuisine
[ Choisir >
f

Tableau de bord

Fixly — Mode d'emploi - fixly.leologic.ch
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~

Nouvel artisan

Terminés (30 jours)

2

travaux exécutés
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Tickets 7

a Fixly

o Accueil

2= Tickets

B Immeubles
i Recherche

« Artisans

¢ Entretiens périodiques

B Paramétres 110 sur 10

< Forfait

Ne

1-2026-0009

1-2026-0002

T1-2026-0001

1-2026-0008

1-2026-0005

1-2026-0003

Données hébergées en Suisse
Fixly 0.213
CoA

Priorité

™ Toutes

Statut Immeuble
Tous ¥ Tous
@ Fond orange & = ouvert depuis 5 joursouplus @ rouge ! =10 jours ouplus  lickels terminés ou annulés jamals colorés
TITRE IMMEUBLE # PRIORITE 3 STATUT &
Contrble annuel de la chaudiére Clos des Vignes. ® Normale ® Ouvert
Chauffage froid dans le séjour Les Tilleuls ® Urgente ® En cours
Fuite sous I'dvier de la cuisine Résidence du Lac Haute @ Attribué
Ascenseur : bruit anormal Quai Quest ® Normale ® Atribué
Porte d'entrée qui ne se ferme plus Résidence du Lac Haute ® Ouvert
A7j Store blogué en position basse Quai Ouest ® Normale ® Ouvert
12 Eclairage de la vitrine en panne Clos des Vignes ® Nermale En attente

1-2026-0004 | 1112]

Au téléphone

Liste des tickets

a @ Claire Morel v

v

Paramétrer

DATE D'ENVOI ¢ ACTIONS

Modifier
Modifier
Modifier
Modifier
Modifier
Modifier

Modifier

e Chaque ticket tient sur une carte : titre (deux lignes au plus), puis n° immeuble, priorité et état
sur une ligne. Une liste de quatre tickets tient sans défiler.

o Trier par remplace les titres de colonnes. Le bouton -+ d'une carte ouvre ses actions dans une
liste ; Supprimer est toujours en dernier, en rouge, et demande une confirmation.

e Dans la fiche d'un ticket, I'en-téte reste court ; les détails secondaires (lien artisan, envois,
historique) sont repliés : touchez leur titre pour les ouvrir.

e Partout, les boutons sont a la méme place : en haut a droite les actions, puis -+, puis X pour

fermer ; dans un formulaire, Annuler en haut a droite et Enregistrer en premier en bas.

Fixly — Mode d'emploi - fixly.leologic.ch

2 O
Tickets

+ Nouveau
a Fitres v

1-10 sur 10
®A=z5j ®"=10j Paramétrer
Trierpar v

Contréle annuel de la chaudiére
T-2026-0009 Clos d... ® Normale  ® Ouvert

Chauffage froid dans le séjour
T-2026-0002 Les ... (@ Urgente ) ® Encours
Fuite sous I'évier de la cuisine

T-2026-0001 Résiden Haute @ Attribué

Ascenseur : bruit anormal
T-2026-0008 Quai... ® Normale @ Attribué
Porte d'entrée qui ne se ferme plus
T-2026-0005 Résiden... Haute @ Ouvert
Store bloqué en position basse
T-2026-0003 (A7) C ® Normale ® Ouvert

Accuei Tickets Immeubles  Artisans. Entretiens

Au téléphone : liste des tickets
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Pipeline
a m Fitres »

10 sur 10
®Az5] @uz10j Paramétrer
Trierpar  _ v

Contréle annuel de la chaudiére
T-2026-0009 Clos d... @ Normale ~ ® Ouvert

Chauffage froid dan: Modifier
T-2026-0002 Les
Supprimer
Fuite sous I'évier de
T-2026-0001 Résiden... Haute @ Attribué

Ascenseur : bruit anormal
T-2026-0008 Quai.. ® Normale @ Attribué

Porte d'entrée qui ne se ferme plus
T-2026-0005 Résiden Haute  ® Ouvert

Store bloqué en position basse
T-2026-0003 (A 7)) C ® Normale ~ ® Ouvert

S = L] -
Accuei Tickets Immeubles  Artisans. Entretiens

Au téléphone : menu --- d'un ticket

3 C-X

T-2026-0001 - Fuite sous I'évier de %
la cuisine
Résidence du Lac - Appartement 3.2 - Occupant

Haute @ Attribué

Modifier £ Renvoyer a lartisan

Refairecebon  Bon de travail

Aucun bon envoyé pour ce ticket : envoyez dabord le
bon de travail,

@ ouvvert > @ Atribus > 3 Envoys

> 4 Encours > 5 Enattente > 6 Terming

Retours de I'artisan (1)
05.11.2026 19:31 Info Bon réceptionné (lien de

quittance)

Les photos envoyées par I'artisan
apparaissent dans « Photos ».

PROCHAINE ETAPE

Envoyer le bon a Sanitaire Martin Sarl

tin.example,
martin.example

Au téléphone : fiche du ticket

7. Fonctions du forfait Pro

¢ Signalement par QR code : sur la fiche de I'immeuble, activez le sighalement puis cliquez sur
Imprimer I'affiche ; placez I'affiche avec son QR code dans I'immeuble. Les locataires signalent
eux-mémes un probléme, avec photos, sans compte.

e Lien artisan : 'artisan indique son rendez-vous, ajoute des photos et signale la fin des travaux
depuis son lien, sans compte.

e Entretiens périodiques : chaudiere, ascenseur, toiture... Fixly crée automatiquement un ticket
avant chaque échéance et l'attribue a I'artisan choisi.
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i Régie du Léman SA
Résidence du Lac - Chemin du Lac 4, 1007 Lausanne

Un probléme dans votre logement ?
Fuite, panne, chauﬂage‘ porte, écla\rage... Scannez le code et décrivez le probléeme, avec une photo si possible.

Ein Problem in Ihrer Wohnung?
Leck, Panne, Heizung, Tire, Beleuchtung... Scannen Sie den Code und beschreiben Sie das Problem, wenn
mdglich mit Foto.
Un problema nel vostro alloggio?
Perdita, guasto, riscaldamento, porta, illuminazione... Scansionate il codice e descrivete il problema, se possibile
con una foto.
A problem in your flat?
Leak, breakdown, heating, door, lighting... Scan the code and describe the problem, with a photo if possible.

c-8890-73dd4d73:

Notfalt: rufen Sie a
the |

Affiche QR pour les locataires

@ Fixly Entretiens périodiques  ? A @ Claire Morel v

n Accuell Entretiens périodiques

Un ticket est créé automatiquement avant chaque échéance, attribué a l'artisan choisi.

Tickets
B Immeubles Nouvel entretien
oS Immeuble Objet
Clos des Vignes v —Toutlimmeuble — v

¢ Entretiens périodiques
Titre
B Parametres

O Fortal Description / instructions
%
Catégorie Artisan
Autre / non défini ~ — Aucun (a attribuer) — v
Tous les ... mois Prachaine échéance Créer le ticket ... jours avant
12 mm/dd/yyyy & 14
Domnées hébergées en Suise Planifiés
Fixly 0.2.13
COA ENTRETIEN & FREQUENCE : ECHEANCE & ARTISAN : TICKETS &

Entretiens périodiques
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Réglages utiles

e Modeéles d'envoi (Paramétres) : en-téte, logo, filigrane, pied de page, textes des e-mails et du
bon, dans les quatre langues. Vous pouvez en créer plusieurs et choisir au moment de I'envoi.

e Couleurs : les e-mails et les fiches reprennent les couleurs de votre société.
¢ Seuils d'age : nombre de jours avant I'alerte orange et l'alerte rouge.

¢ Propre adresse d'envoi : envoyez les e-mails depuis votre propre boite (un e-mail de test est
demandé avant l'activation).

¢ Langue et affichage : langue de l'interface, mode clair, sombre ou Auto (selon I'appareil).

; : reiivel: (2 i i
@ Fixly Modeles d’envoi A @ Claire Morel

o Accueil
A o =
3 Modeéles d'envoi
£ Tickets Mise en page et textes du bon de travail, comme les modéles de facture. Le modéle par défaut est proposé a chaque envoi ; les
autres se choisissent sur la page « Préparer |e bon ».
B Immeubles

Exporter tous les modéles + Nouveau modéle X
« Artisans

¢ Entretiens périodiques

Importer des modéles
W Rerametes Fichier « Exporter » de Fixly (.fxtpl chiffré, ou .json au format standard, 10 Mo au plus) : les modéles sont ajoutés a votre

— organisation, jamais & la place des vétres. Pratique pour garder ses modeles en changeant de compte.
orfait

Fichier
M, Glissez-déposez vos fichiers ici ou cliquez pour choisir Envoyer le fichier

b}

(10 Mo au plus)

NOM : MISE EN PAGE : MODIFIE + ACTIONS

Standard par défaut Logo + coordonnées - 10.5 pt - filigrane : image 0611.2026 17:31 Apercu  Modifier  Dupliquer Exporter

Données hébergées en Suisse
» Fixly 0.213
coA

Modéles d'envoi
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Abonnement

Les forfaits et leurs limites se voient dans Forfait (prix mensuels en CHF) :

Forfait Prix

Free 0 CHF

Solo 12 CHF / mois
Pro 29 CHF / mois

Tickets par mois

20

illimités

illimités

Immeubles

illimités

illimités

Inclus

Tickets, photos,
artisans, historique,
4 langues

Tickets, photos,
artisans, historique,
4 langues - Bon
d'intervention en
PDF

Tickets, photos,
artisans, historique,
4 langues - Bon
d'intervention en
PDF - Signalement
des locataires par
QR code - Lien
artisan sans
compte - Entretiens
périodiques

¢ Changer de forfait : a tout moment depuis I'écran Forfait. Vos données restent conservées.

e Code promo : a saisir a lI'inscription ou sur I'écran Forfait, avant le paiement. La réduction porte

sur I'abonnement.

o Paiement et factures : dans le portail de paiement sécurisé Stripe, ouvert depuis I'écran Forfait.

o Résilier : en deux clics depuis votre compte ; I'abonnement prend fin a I'échéance, sans
nouveau prélevement. Vos données restent exportables jusque-la.

Fixly — Mode d'emploi - fixly.leologic.ch
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@ Fixly

o Accueil

2= Tickets

B Immeubles

« Artisans.

¢ Entretiens périodiques
B Paramétres

<& Forfait

Données hebergées en Suisse
® Fixly 0.213
CoA

Fixly — Mode d'emploi - fixly.leologic.ch

Forfait 2

Forfait

Plan actif : Pro

Code promo,

Facultatif. Le code est contrdlé avant le paiement.

Appliquer le code

Consommation

Immeubles
illimite

Bons de travail ce mois
illimits

Free

Gratuit

Immeubles : 3
Bons de travail par mois : 20
Utilisateurs : 1

- } an

Solo

12 CHF /mois

Immeubles : illimité

Bons de travail par mois : illimité
Utilisateurs : 1

v Bon de travail en PDF

Forfait

a @ Claire Morel v

5 [ illimité

Pro

29 CHF /mois

Immeubles : illimité

Bons de travail par mois : illimité
Utilisateurs : illimité

~ Bon de travail en PDF

v Signalement par les locataires (QR)
+ Lien artisan

£ Entratianc narindinnac
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Aide et contact

¢ Aide sur chaque page : le picto d'aide explique I'écran ouvert.

¢ Envoyer un message : depuis le menu du compte ; la réponse arrive dans votre boite e-mail.
e Signaler un bug : depuis le menu du compte, avec la page concernée.

¢ Vos données : export complet a tout moment depuis Mon compte (JSON, CSV et photos).

¢ Site : fixly.leologic.ch
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